Warunki Rezerwacji

DEFINICJE :

Formularz Zamoéwienia-Rezerwacji: Dokument o charakterze standardowym w wersji elektronicznej lub pisemnej, stanowiacy jedyng forme rezerwacji lub
anulowania rezerwacji miejsca noclegowego lub innej ustugi turystycznej dostepnej w serwisie www.hotelsiena.pl.; www.bellatoscana.pl

lub za posrednictwem biura Bella Toscana.

Rezerwujacy / Klient: Osoba fizyczna posiadajgca zdolno$é do czynnosci prawnych w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Bella Toscana: Agencja Turystyczna Bella Toscana z siedzibg w Zywcu 34-300, ul. Sienkiewicza 72, posiadajaca wpis o numerze 727

w Rejestrze Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slaskiego.

Nazwy obiektow, apartamentéw oraz pokoi: Nazwy obiektéw, apartamentow oraz pokoi, zostaty zmienione w celach marketingowych,
rzeczywiste nazwy zostaja podane wraz z adresami na Voucherze po dokonaniu rezerwacji.

Voucher: dokument w formie pisemnej potwierdzajacy rezerwacje, ktéry nalezy okazaé po przyjezdzie do obiektu podczas zakwaterowania.

Na voucherze podane sg: imie, nazwisko i adres osoby, ktéra dokonata rezerwacji, nazwa, adres i numery telefonéw obiektu, termin pobytu, ilo$é oséb, typ
noclegu, godziny zakwaterowania i wykwaterowania.

1. Wprowadzenie. Niniejsze warunki stanowig integralng cze$¢ Umowy wynajecia obiektu przez Bella Toscana. Pozostatg cze$ciag Umowy
jest Zamowienie-Rezerwacji, ewentualne zataczniki oraz Voucher.

2. Zawarcie Umowy Rezerwacji. Rezerwacja moze by¢ dokonywana osobiscie w biurze Bella Toscana, telefonicznie lub przez internet. Po dokonaniu
rezerwacji klient otrzymuje osobiscie, poczta elektroniczng, faxem lub pocztg Voucher potwierdzajacy rezerwacje. Cena za rezerwacje powinna by¢
wptacona na konto Bella Toscana w terminie podanym na Zamowieniu-Rezerwacji, lub ptatna w dwdch ratach. Umowa rezerwacji pomiedzy Bella
Toscana, a klientem zostaje zawarta w momencie wplywu naleznosci petnej kwoty za rezerwacje lub 1 raty na konto Bella Toscana. W wypadku
wystgpienia rozbieznosci pomiedzy danymi podanymi w ofercie, na stronie www.hotelsiena.pl; www.bellatoscana.pl lub ofertq przestang pocztg
elektroniczng e-mail, a danymi podanymi w umowie rezerwacji i/lub opisie obiektu, dokonanie wpftaty przez klienta oznacza zaakceptowanie danych
podanych w Zaméwieniu-Rezerwac;ji i/lub opisie obiektu. W wypadku jesli klient nie dokona wptaty w terminie podanym na Zamoéwieniu-Rezerwacji, Bella
Toscana rezerwuje sobie prawo wolnego zadysponowania obiektem tzn. do zarezerwowania go dla innego klienta. Z uwagi na wystepujace znaczne
opoznienia realizacji zlecen ptatniczych pomiedzy bankiem/urzedami pocztowymi klientéw a bankiem Bella Toscana, dokonanie ptatnosci powinno by¢
potwierdzone przystaniem faxu z bankowym potwierdzeniem dowodu wptaty. Voucher (skierowanie) umozliwiajacy zakwaterowanie w zarezerwowanym
obiekcie wysytany jest klientowi po wptynieciu na konto Bella Toscana petnej wartosci rezerwacji lub po wptynieciu drugiej raty na konto Bella Toscana.
Zadne dodatkowe zyczenia klientdw, wykraczajace poza zakres ustug $wiadczonych przez Bella Toscana, nie oznaczajg przyjecia za nie
odpowiedzialnosci przez Bella Toscana, chyba ze zostato to potwierdzone na pismie. Ptatno$¢ za ustugi dodatkowe: Za ustugi, nie objete zamodwieniem
(np. dodatkowe noclegi, ptatna telewizja czy mini bar w hotelu), nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez Rezerwujgcego. Jednostka ptatniczg
jest EURO. Wszelkie réznice z tytutu ptatnosci moga wynika¢ z rozbieznosci kursowych transakcji realizowanej przez centrum obstugi karty kredytowej
Rezerwujgcego lub banku Rezerwujgcego.

3. Zakres swiadczen. Ceny. Umowa rezerwacji pomiedzy Bella Toscana a klientem obejmuje tylko i wytacznie wynajecie obiektu na warunkach
okreslonych w Zaméwieniu-Rezerwacji. Dojazd, wyzywienie, organizacja czasu pobytu lezg w gestii klienta. Dzieh przyjazdu oznacza pierwszy dzien
pobytu. W przypadku koniecznosci optacenia kosztow dodatkowych na miejscu jest to wskazane w cenniku. Doktadng wysokos¢ tych kosztow podaje
Bella Toscana w umowie rezerwacji. Dotyczy to: sprzatania koncowego, energii elektrycznej, podatku miejscowego oraz wypozyczenia bielizny poscielowe;j
i recznikéw. Swiadczenia dodatkowe zadysponowane przez klienta na miejscu pobytu (np. codzienne sprzatanie, drewno do kominka itp.) sa, pod
warunkiem ich dostepnosci pfatne dodatkowo. Informacje dodatkowe podane w opisie, a dotyczace infrastruktury poszczegdinych miejscowosci
wakacyjnych, nie stanowig integralnej czesci kontraktu pomiedzy Bella Toscana a klientem. Dotyczy to funkcjonowania urzadzen sportowych (wyciggi
narciarskie, baseny itp.), organizacji handlowych, restauracji, kawiarni, transportu publicznego, dziatalnosci stuzb lokalnych (np. czysto$¢ plaz i waéd,
ciggtos¢ dostaw pradu, wody, gazu itp.) jak rowniez warunkéw meteorologicznych. - Bella Toscana nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. Podane w
opisach odlegtosci majg charakter orientacyjny. W katalogach i serwisie internetowym Bella Toscana podawane sg zdjecia doméw wakacyjnych
wskazanych w danej ofercie. W przypadku osrodkéw (komplekséw wakacyjnych), w ktérych ofertg Bella Toscana objeta jest wieksza ilo$é identycznych lub
podobnych domoéw i/lub mieszkan wakacyjnych w katalogu i na stronach internetowych Bella Toscana podawane jest zdjecie jednego przyktadowego
obiektu.

4. Mozliwos¢ zmiany ceny lub zakresu ustug. Katalogi i cenniki zostaly przygotowane z najwiekszg mozliwg starannoscia. Tym niemniej mogq nastapi¢
modyfikacje opisu obiektow i zmiany cen i Swiadczen. Bella Toscana podaje je najpdzniej w momencie rezerwacji lub w umowie rezerwadji.
Nie mozna catkowicie wykluczy¢é zmian w okresie po przestaniu Zamoéwieniu-Rezerwacji. Bella Toscana informuje klienta o takich zmianach pisemnie.
W wypadku, gdy zmiana dotyczy istotnego punktu kontraktu klientowi przystuguje w terminie 5 dni prawo do anulowania Umowy rezerwacyjnej, dotychczas
wplacona kwota zostanie zwrocona w catosci. Bella Toscana podaje wszystkie ceny w Euro, kwoty wptacane przez klienta w Polsce
do Bella Toscana przeliczane sa na PLN wg kursu sprzedazy PKO BP na dzieh wystawiania dokumentu Zaméwienia-Rezerwaciji.

5. Przyjazd, pobyt, wyjazd. Skrécenie, przedtuzenie pobytu. Przyjazd powinien nastgpi¢ pomiedzy godzing 16:00 a 19:30, wyjazd ostatniego dnia do
godziny 10:00 w indywidualnych przypadkach przyjazd powinien nastgpi¢ w innych godzinach jest to podane na voucherze. Wyjazdy/przyjazdy w innych
godzinach/dniach niz te, ktére sga podane na Voucherze moga nastgpic¢ tylko po uzyskaniu potwierdzenia przez dysponenta obiektu (za posrednictwem
Bella Toscana). Jesli z przyczyn niezaleznych od Bella Toscana przyjazd lub pobyt klienta ulegt op6znieniu lub skréceniu (trudnosci komunikacyjne, strajki,
powody osobiste) zaden zwrot za czas niewykorzystany nie jest nalezny. Jesli klient zyczy sobie przedtuzy¢ pobyt powinien kontaktowa¢ sie biurem Bella
Toscana w Polsce, w ktorym dokonat rezerwacji.

6. Warunki anulacji kontraktu przez klienta. Zalecamy Klientowi wykupienie w Bella Toscana polisy ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej (z
powoddéw wypadkéw losowych) w wysokosci okoto 2,5% ceny imprezy (warto$¢ rezerwacji+ubezpieczenie podrézne TRAVEL) w chwili podpisania umowy.
Bella Toscana zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Klientem, ktérego wptaty nie zostaty przekazane w ustalonych terminach, bez zwrotu doko-
nanych wptat. Klient rezygnujacy z udziatu w imprezie moze zaproponowaé na swoje miejsce inng osobe i przenies¢ wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy uprawnienia jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Ponosi wéwczas jedynie optate manipulacyjnych w
wysokosci 60 zt. Za date rezygnacji uznaje sie date zlozenia stosownego oswiadczenia przez Klienta lub date otrzymania pisemnego o$wiadczenia przez
Bella Toscana.

W przypadku anulowania rezerwacji przez Klienta, kwota wptacona przez Klienta jest zwracana po otrzymaniu pisemnej rezygnacji z rezerwacji z
potraceniem ,Kosztéw Anulacji”. ,,Kosztami Anulacji” sa tacznie A+B:

A) ,Kara Umowna” kwota réwna procentowej wartosci rezerwacji - w zaleznosci od daty zgtoszenia anulacji (ilo$¢ dni przed rozpoczeciem pobytu) wg
nastepujacej skali:

1.) do 65 dni — nie wiecej niz 48% wartosci rezerwacji

2.) 64 do 45 dni — nie wigcej niz 60% wartosci rezerwacji

3.) 44 do 31 dni — nie wiecej niz 75% wartosci rezerwacji

4.) 30 dni - do dnia rozpoczecia pobytu — nie wiecej niz 90% wartosci rezerwacji

5.) ,Non Show” - 100% wartosci rezerwacji, w przypadku gdy klient nie poinformuje wiascicieli obiektu lub Bella Toscana o innym terminie i godzinie
swojego przyjazdu niz ustalony i nie stawi sie w zarezerwowanym obiekcie do godz. 20.00 w dniu rozpoczecia pobytu, rezerwacja zostaje uznana za
anulowang, a Bella Toscana zastrzega sobie prawo wolnego zadysponowania pokojem lub apartamentem.

B) Stawka ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. (dotyczy przypadku gdy Klient wykupit ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji)
O anulowaniu rezerwacji nalezy poinformowa¢ BELLA TOSCANA, telefonicznie, a nastgpnie w formie pisemnej w tym takze w formie faksu.


http://www.bellatoscana.pl/
http://www.bellatoscana.pl/
http://www.hotelsiena.pl/

7. Mozliwos$¢é zaproponowania obiektu zastepczego. Anulacja kontraktu przez Bella Toscana w przypadku wystapienia sity wyzsze;.

W wypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw nie mozna natychmiast zlikwidowaé zwyczajnymi $rodkami,
Bella Toscana rezerwuje sobie prawo zaproponowania klientowi obiektu zastepczego réwnorzednego lub podobnego do obiektu pierwotnie
zarezerwowanego. Bella Toscana ma prawo, w wypadku wystgpienia zjawisk majgcych charakter sity wyzszej anulowa¢ kontrakt. Dotyczy to
réwniez przypadkow, w ktérych bezpieczenstwo osobiste klienta lub jego majatku, z powoddow niezaleznych od Bella Toscana nie bedzie mogto
by¢ zagwarantowane. Kwoty wptacone przez klienta podlegajg natychmiastowemu zwrotowi z potrgceniem kwot naleznych

za ustugi juz wyswiadczone i optaty rezerwacyjne.

8. Powinnosci klienta. Po przyjezdzie do zarezerwowanego obiektu wakacyjnego klient w momencie zakwaterowania powinien wpfaci¢ kaucje o
ile taka jest wymagana. Informacja o wysokosci kaucji jest podawana w na formularzu Zamoéwienia-Rezerwacji, Voucherze oraz w opisie lub
cenniku danego obiektu wakacyjnego na stronach serwisu www.bellatoscana.pl. Liczba os6b jest ograniczona do podanej na voucherze (dzieci
powinny by¢ liczone tak jak osoby doroste, chyba ze w danym obiekcie przewidziane sg dostawki). W przypadku przekroczenia ww. liczby osoba
odpowiedzialna za obiekt (wg wtasnego uznania) moze przyjaé bezptatnie lub odptatnie dodatkowe osoby lub tez nawet nie wyda¢ kwatery, kwoty
wplacone przez klienta za rezerwacje nie podlegajg wtedy zwrotowi, ani tez klient nie moze domagac sie zwrotu jakichkolwiek zwigzanych z
zaistniatg sytuacjg kosztow.

Klient powinien utrzymywac¢ obiekt w nalezytym stanie i dba¢ o zachowanie zasad dobrego sgsiedztwa. Osoba odpowiedzialna za obiekt powinna
by¢ natychmiast poinformowana przez klienta o ewentualnych uszkodzeniach brakach stwierdzonych po przyjezdzie. Klient powinien réwniez
zgtosi¢ szkody wyrzadzone przez niego podczas pobytu. Przed wyjazdem klient powinien pozostawi¢ uprzatniete urzadzenia i naczynia kuchenne
(co nie jest to wliczone w tzw. sprzatanie koncowe lub dodatkowa optata 50 Euro). W przypadku wyrzadzenia szkéd lub pozostawienie obiektu
/Pokdj — Apartament — Dom Wakacyjny/ w stanie nagannym pod wzgledem czystosci (miedzy innymi: pozostawione $mieci, brudne lub
zniszczone: naczynia, narzuty, kofdry, fotele, meble itp.) wiasciciel pobierze dodatkowa optate, ktorej wysokos¢ zaleze¢ bedzie od stanu
pozostawionego obiektu /Pokdj — Apartament — Dom Wakacyjny/. Optata zostanie odliczona od kaucji zwrotnej za /Pokoj — Apartament — Dom
Wakacyjny/ lub tez zostanie obcigzona karta ptatnicza/kredytowa klienta. Platno$¢ za ustugi dodatkowe, nie objete zamoéwieniem (np. dodatkowe
noclegi, ptatna telewizja czy mini bar w hotelu), nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez Rezerwujacego.

Jednostka ptatnicza jest EURO. Wszelkie roznice z tytutu ptatnosci moga wynikaé z rozbieznosci kursowych transakcji realizowanej przez centrum
obstugi karty kredytowej Rezerwujacego lub banku Rezerwujacego.

9. Reklamacje, odszkodowanie. Jesli obiekt nie odpowiada warunkom podanym w opisie lub tez klient stwierdza uszkodzenia lub braki w
momencie przyjazdu, nalezy natychmiast poinformowaé osobe odpowiedzialng za obiekt. Jesli usterki nie mogg by¢ usuniete przez osobe
odpowiedzialna, nalezy poinformowaé biuro Bella Toscana w Polsce. Reklamacje musza by¢ zgtaszane do biura Bella Toscana na pismie w
terminie 14 dni liczac od ostatniego dnia pobytu. Po tym terminie reklamacje nie bedg przyjmowane.

10. Odpowiedzialnos¢ Bella Toscana. W wypadku, gdyby pokdj/apartament lub dom wakacyjny nie odpowiadat warunkom kontraktu, Bella
Toscana przedstawi klientowi propozycje réownorzednego lub podobnego obiektu zastepczego. Jesli okazatoby sie to niemozliwe, lub klient
odrzucitby, z istotnych przyczyn, propozycje Bella Toscana wptacona kwota zostanie zwrécona w catosci lub w czesci (z potraceniem wartosci
ustug juz wyswiadczonych). W zadnym wypadku Bella Toscana nie odpowiada za szkody osobiste, personalne, materialne (np. kradziez, utrata
zdrowia, $mier¢). W wypadku koniecznosci zmiany rezerwacji Bella Toscana nie odpowiada za tzw. straty moralne, koszty utraconego urlopu i
koszty z tym zwigzane, utracone zyski itp. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Bella Toscana jest réwniez wykluczona w przypadkach: - wystgpienia
zjawiska o charakterze sity wyzszej, - szkdd wyniklych z dziatan lub zaniedban klienta i oséb towarzyszacych, - zaniedban, zaniechania ze strony
0s0b trzecich, na ktérych dziatanie Bella Toscana nie ma wplywu, - uzytkowania basenéw, placéw zabaw dla dzieci, innego rodzaju urzadzen
sportowych (np. kortéw tenisowych, boisk do pitki noznej, urzadzen do treningu). Klienci ponosza catkowitg odpowiedzialno$¢ za zdarzenia
wynikte podczas uzytkowania tych obiektéw i urzadzen sportowych, - szkdd i strat poniesionych przez klienta i osoby towarzyszace w wyniku
dziatan przestepczych.

11. Ochrona danych osobowych. W zwigzku z Ustawg z 29.08.1997 o Ochronie Danych Osobowych (dz. Ustaw 133 z 1997), Bella Toscana,
oswiadcza: Celem przestania zamawianych przez klientéw katalogéw i materiatéw reklamowych Bella Toscana lub dokonania przez klientow
rezerwacji doméw lub mieszkan wakacyjnych Bella Toscana , nastepujace dane klientow sg wprowadzone do komputerowej bazy danych Bella
Toscana a) imie i nazwisko, b) adres, c) numer telefonu (fakultatywnie). Podanie danych przez klienta jest dobrowolne i oznacza wyrazenie przez
niego zgody na ich wprowadzenie do bazy. Bella Toscana nie zbiera zadnych innych danych klienta. Klient ma prawo do wgladu do swoich
danych oraz ich poprawiania oraz do zadania (w formie pisemnej) ich usuniecia z bazy. Bella Toscana wykorzystuje ww. dane wytacznie w celu
przestania katalogdéw, materiatébw informacyjnych i dokonywania rezerwacji. Dane te nie sg nigdy udostepniane lub odsprzedawane osobom
trzecim, z wyjatkiem sytuacji, gdy podanie takich danych wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

12. Akceptacja warunkéw rezerwacji w internecie: Zaznaczenie opcji "Akceptuje" na formularzu Zaméwienia-Rezerwacji oznacza, iz Klient
rozumie i akceptuje Warunki Rezerwaciji. Jesli Rezerwujacy nie zaakceptuje Warunki Rezerwacji, ztozenie Zaméwienia-Rezerwacji nie bedzie
mozliwe.

13. Prawo wiasciwe. Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy Bella Toscana a klientem jest prawo polskie. Wszelkie spory mogace zaistnie¢ w
zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej umowy, strony zobowigzujg sie rozstrzygac¢ polubownie, a wypadku, gdy takie rozstrzygniecie nie
bedzie mozliwe rozstrzygnigcie takiego sporu nastapi przez Sad ogoélnej wtasciwosci tj. zgodnie z art. 27 i 30 kpc.. Wptacenie optaty rezerwacyjnej
lub petnej kwoty wartosci rezerwacji oznacza przyjecie przez klienta niniejszych Ogélnych Warunkéw Rezerwacji Bella Toscana.


http://www.bellatoscana.pl/

